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Vécné hodnoceni hodnotici komise 03_22_021 ze dne 24.3.2023
Vyzva ¢. Registracni Cislo projektu Nazev projektu
Kudy kam: Identifikace bariér a problém
03.22 021 | CZ.03.03.01/00/22_021/0001559 pacientd pii hledani cesty ve zdravotnickem
zafizeni a testovani novych feseni ke zlepseni
stavu.
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potifebnost nového reseni

Popis

Zadatel si zvolil na prvni pohled nenapadny problém $patné orientace ve zdravotnickych
zafizenich. Lze souhlasit s Zadatelovym vysvétlenim relativné zavaznych dasledkl tohoto
problému, a pfidat Ize napf. i souvislost s nasilim ze strany pacienti*tek a doprovazejicich
osob, viz napf. (Design Council 2011). Hluboké designové zkuSenosti Zadatele vedou k
nazirani problému z uziteénych Uhld pohledu i k dobrému vzhledu do situace cilovych
skupin. Zadatel se v3ak pfili§ nevénuje pFi¢indm soucasného stavu zanedbani orientace
ve zdravotnickych zafizenich, spiSe jen emocionalné zabarvené Ili¢i Spatny stav
zdravotnickych zatizeni. Popis problému neni opfen o tvrda a analyticky strukturovana
data, nicméné je jasné doloZen a ilustrovan na zékladé rozhovorl s aktéry, faktem, ze
adatel byl s danym problémem osloven Ustavem pro matku a dité v Praze Podoli, odkazy
na (zahraniéni) odbornou literaturu a na zakladé obecné sdilené zku$enosti. UPMD je
organizaci s takrka miliardovym rozpoctem a jen pfijmy z reklamy dosahuji vice nez 5 mil.
K¢ rocné (Plihal 2020). Je tak diskutabilni, pro¢ je nutné projekt fesit vyhradné s
finan¢nimi prostfedky ze socidlnich inovaci.

Slovni
hodnoceni

Dobré

2. UCELNOST

Nazev 2.1 Cile a zlepseni
kritéria
Popis Vize intervence je dobre vysvétlena, dobfe jsou zvoleny i kliCcové aktivity, které jsou

jasné, a pfitom dostatecné flexibilni, jak je pro designovy pfistup potfeba. Méné zifejma
je intenzita zmény, kterou v oblasti wayfindingu projde spolupracujici organizace.
Zejména neni jasné, zda ma Zadatel v Umyslu otestovat designové feseni v UPMD ve
smyslu zavedeni nového znaceni a nasledné formulovat doporucdeni pro jind
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LR
zdravotnicka zafizeni, nebo jen otestovat néjaké docasné prototypy a formulovat
doporuéeni pro koncepéni Fedeni i v rdmci UPMD.
Slovni Dobré
hodnoceni

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu a rozpocet

kritéria

Popis VysSe rozpoctu obecné odpovida inkubacni fazi vyvoje feSeni, polozky v rozpoctu
odpovidaji cendam obvyklym a rozpocet je vhodnym zplsobem rozdélen na jednotlivé
aktivity. Rozpocet je na horni hranici vyzvy, predpokladd pomérné intenzivni nasazeni
realiza¢niho tymu, které je vSak v nepoméru k deklarovanému rozsahu spoluprace
partnera. Do zna¢né miry toto Zadatel vysvétlil béhem osobni Ucasti na HK.

Slovni Dobré

hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev 4.1 ZpUsob zapojeni aktérl do vyvoje Feseni

kritéria

Popis Do fedeni je jako spolupracujici subjekt zapojen pouze UPMD. Deklarovana Géast na
feSeni je pfitom relativné opatrna a nezavazujici, coz neni idedlni. Vzhledem k tomu, Ze
jde o velkou organizaci a bude z projektu nesporné profitovat, byl by Zadouci nejen
zfetelnéjsi zavazek vytvorena feseni realizovat, ale také se na jejich realizaci alespon
¢astecné finanéné podilet. Zadatel v adosti neuvazuje (nad rdmec relativné obecné a
zadkladni advokace pfistupu) o zapojeni ,systémového odbératele” inovace, tedy
néjakého subjektu, ktery by mohl zménit nastaveni systému tak, aby byl dobry
wayfinding béznym atributem zdravotnickych zafizeni. Toto je velkym rizikem z hlediska
dalsiho Sifeni inovace. Nicméné toto Zadatel vysvétlil v rdmci osobni Gc¢asti na HK.

Slovni Dobré

hodnoceni

Nazev 4.2 Kapacity a pristup k reSeni

kritéria

Popis Navrhované teSeni je realisticky dosaZitelné a implementovatelné do reality

zdravotnickych zafizeni. Zadatel vykazuje tvGréi a oteviteny pfistup k novym postup@im,
nové hypotézy je schopen organicky zapracovat do vyvoje feseni. Zkusenost s projekty
pro znevyhodnéné skupiny obyvatel Zadatel ma. Soucasti projektu je i studium
relevantnich zdrojl a zkusSenosti ze zahranici, resp. adaptace téchto zkuSenosti v
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prostiedi CR se zietelem k mistnim specifikdim. Navrhovany projektovy tym je
kompetentni a plné zplsobily projekt realizovat v navriené podobé, o odbornych a
manazerskych schopnostech vidéich postav projektového tymu a partnerd neni pochyb.

Slovni Velmi dobré

hodnoceni

Nazev ZAVERECNE HODNOCENI

kritéria

Popis Hodnotici komise shleddva projektovou zadost pres dil¢i problémy jako dobre

pfipravenou a zpUsobilou k financovani z ESF.

HK Doporucuje v ramci projektu

- Aktivné hledat ,systémového odbératele inovace” a vtahnout jej do feseni.
- Klast dliraz na redesign i samotnych procesl ve smyslu Sirokého pojeti

vvvvv

projektu
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Vysledné
slovni Hodnotici komise doporucuje projekt k podpore. Maximalni doporucena vyse dotace

hodnoceni ¢ini 2 397 974,60 K¢.
projektu
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